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Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

b)

d)

g)

vonatkozd esetleges kitltn jogszabaly eléirasai szerint kell eljarni.

A panaszt, kdzérdeki bejelentést tartalma alapjan kell kivizsgalni. A Szervezet a
beadvany tartalmatol fliggden donti el, hogy azt panaszként, vagy kozérdekii
bejelentésként kell-e kezelni. A panasz vagy kozérdekil bejelentés tartalmatol
fiiggben az ligyben eljaré (jogosult) munkatars - kizardlag a panasz megfeleld
érdemi clintézése érdekében - kiegészitd adatokat is kérhet a sérelmezett liggyel
kapcsolatban a panaszt vagy bejelentést tevd személytdl.

A Panasztv. 2/A. § (1) - (3) bekezdései rendelkeznek azokrdl az esetekrdl, melyek
soran a panasz vagy koézérdek(i bejelentés vizsgélata mellézhetd. Ezekben az
esetekben a vizsgalat mell6zésérdl a Szervezet vezetdje dont. Az adott témakérben
tobbszorosen ismétldd6é panasz, kdzérdekil bejelentés kivizsgalisardl szintén a
Szervezet vezetdje dont. A dontésérdl a panaszost tajékoztatni kell.

A panasz és a kdzérdekil bejelentés kivizsgdldsa sordn a Panasztv. 2-3. §-aiban
foglalt eljarasi szabalyok szerint és hatarid6k betartasaval kell eljarni. A panasz és
kozérdekli bejelentés kivizsgalasaért a panasz, illetve k&zérdek(t bejelentés
tartalma szerint érintett szervezeti egység, munkatars felelés. A panasszal,
kozérdek( bejelentéssel kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet részt a Szervezet
olyan aikalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.

A panasz, kizérdek(i bejelentés kivizsgéldsa sordn az eljaré Szervezeti egyseg
vezetdje, munkatars a Szervezet mas szervezeti egységétdl, munkatarsatol iratok,
adatok rendelkezésre bocsatasat kérheti. Amennyiben a panasz, kozérdeki
bejelentés tartalma indokolja, helyszini ellenérzést is kell tartani, mely soran
vizsgalni kell a panaszban, kézérdekli bejelentésben foglaltakat. Hidnyossag,
szabalytalansdg megallapitasakor vizsgdlni kell annak okat, az érintett(ek)
személyi felelésségét.

Amennyiben a panasz, kozérdekli bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a
panaszost, bejelentét meg kell hallgatni. A meghallgatasra a Szervezet épliletében
keriilt sor, és arrdl jegyz6konyvet kell felvenni. Kivételesen indokolt esetben - a
bejelentd kérésére - a jegyzOkdnyv egyéb helyszinen is felvehet6.

Amennyiben a panasz vagy kozérdekil bejelentés a Szervezettel jogviszonyban
1évé személyre vonatkozdan érkezik, azt a panasszal érintett személy felett
munkaltatoi jogkdrt gyakorlé Szervezeti egység vezetGje személy részére is meg
kell kiilldeni. A munkaltatoi jogkért gyakorld személy jogosult megtenni annak
szilkségessége és megalapozottsiga soran a panasszal érintett személlyel szembeni
munka

h) jogi, polgari jogi, szabalysértési, illetve biintetdjogi intézkedéseket.

D)

i)

A Szervezetre, annak muUkadésére vonatkozd panasz, illetve kozérdekii bejelentés
és annak alapjan tortént szabalytalansag észlelése esetén a szervezeti integritast
sértd események kezelésére vonatkozd szabalyzat rendelkezései szerint kell
eljarni.

A panasz vagy a kézérdekli bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni
kell

— a jogszerll vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreéllitasarol, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtételerdl,



Kozérdekl bejelentések, panaszok kezelésének szabdlyzata

b) Tiszabd Kozségi Onkormény_;at Bruna Laszl6 polgarmester

¢) Tiszabdi Roma Nemzetiségi Onkormanyzat Maga Jend elnok

d) Margaréta Ovoda Domaéany Mariann mb. vezet®
II.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiildndsen birésagi, kozigazgatisi - eljards
hatdlya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés: A kozérdekli bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa vagy megszintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kozérdekil bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

1.
A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESE,
KIVIZSGALASA

1. A panasz és kiozérdekit bejelentések kezelése

a)

b)

c)

d)

Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kézérdekil
bejelentéssel dsszefiiggd targykodrben a Szervezetinkhoz.

A Szervezetliinkhoz. érkezd bejelentés megtehetd:

— szdban: személyesen (5232 Tiszabd F6 Gt 47, 5232 Tiszabd, F6 Gt 74.) vagy
telefonon: 06 56/337-000.; 36 56 / 549 - 004, amelyet a Szervezetiink jogosult
és koteles irasban rogziteni.

— frasban: postai (5232 Tiszabé F6 0t 47, 5232 F6 ut 74.) vagy elektronikus aton;
titkarsag(@tiszabo.t-online.hu; margaretaovi74@gmail.com e-mail cimen.

A személyesen tett kozérdekll bejelentést a szabalyzat 1. szdmu, 2. szamu
mellékletében foglaltak szerint ketté példanyban irasba kell foglalni és az egyik
példényt a kdzérdekii bejelent6 szamaéra at kell adni.

Ha a panasz vagy a kézérdekll bejelentés elbirdlésara nem a Szervezetiink jogosult, a
panaszt vagy a kozérdekil bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyole napon beliil az
eljdrasra jogosult szervhez at kell tenni. Az attételr8] a panaszost vagy a kdzérdeki
bejelentot az attétellel egyidejiileg értesiteni kell. Ha a kozérdekii bejelentés jogszabaly
megalkotasara vagy modositdsara irdnyuld javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotdi
hataskorrel rendelkezé személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

A panaszt és a kozérdekl bejelentést - ha Panasztv. eltéréen nem rendelkezik - az
eljardsra jogosult szervhez torténd beérkezésétd] szédmitott harminc napon beliil kell
elbiralni.

Ha az elbirdlast megalapozd vizsgalat eldrelathatdlag harmine napndl hosszabb ideig
tart, err6] a panaszost vagy a kozérdekil bejelentdt - az elintézés varhaté idépontjanak
¢s a vizsgélat meghosszabbodésa indokainak egyidejl kozlésével - tdjékoztatni kell.
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2) Szervezetiink az ligyben illetékes munkatars a panaszost vagy a kozérdekll bejelentdt
meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekti bejelentés tartalma sziikségesse teszi.

h) Szervezetiinknél az tigyben eljaré munkatirs a panasz vagy a kozérdekl bejelentés
elintézésekor - a mindsitett adat, illetve térvény alapjan tzleti, gazdasagi vagy egyéb
titoknak mindsiilé adat kivételével - a megtett intézkedésrdl vagy annak mellézésérdl -
az indokok megjelblésével - a panaszost vagy a kozérdekii bejelentst haladéktalanul
értesiti.

i) Az irasbeli értesités mell6zhet8, ha a panasz vagy a kozérdekil bejelentés elintézésérol
a panaszost vagy kozérdek(i bejelentét Szervezetiink szoban tdjékoztatta, aki a
tajékoztatast tudomaésul vette.

i} A kordbbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdek bejelentd 4ltal tett
ismételt panasz vagy kozérdekd bejelentés vizsgdlata mellézheto.

k) A panasz vizsgalata mell6zhet6 a j) pontban meghatarozott eseteken kiviil akkor 1s, ha
a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valé tudomésszerzéstol
szamitott hat hénap utn terjesztette elé panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztas bekdvetkeztétol szamitott egy éven tul eldterjesztett panaszt érdemi
vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

1) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kdézérdekil bejelentés vizsgalatit a
Szervezetiinknek melldzni kell.

m) Az 1) pontban meghatarozottak alkalmazasatol el lehet tekinteni és ebben az esetben a
panaszt vagy kozérdeki bejelentést meg kell vizsgélni, ha a panasz vagy a kdzérdekii
bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

n) A panaszos vagy a kozérdekll bejelentd személyes adatai - az o) pontban foglaltak
kivételével - csak a panasz vagy a kozérdek{i bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatéak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitisdhoz a panaszos vagy a
kdzérdek( bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A panaszos ¢s a kézérdekll bejelentd
személyes adatai egyértelmil hozzgjarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

o) Ha nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemtien,
dontd jelentdségll valotlan informaciot kézolt, a panasz vagy a kozérdekil bejelentés
elbiraldsat megalapozd vizsgélatot intézkedés mellézésével be lehet fejezni.

p) Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdekil bejelentd rosszhiszemien,
doéntd jelent6ségli valotlan informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy
reszére at kell adni,

b) valdszinlisithetd, hogy mésnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatisara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

2. A panasz és kozérdeki bejelentések kivizsgialasa

a) A panasz ¢és a kozérdekli bejelentés kivizsgalasa soran a panasz targyara
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b)

d)

g

vonatkozé esetleges kiiloén jogszabdly eldirdsai szerint kell eljarni.

A panaszt, kézérdek(i bejelentést tartalma alapjan kell kivizsgalni. A Szervezet a
beadvany tartalmatdl fliggben donti el, hogy azt panaszként, vagy kozérdekii
bejelentésként kell-e kezelni. A panasz vagy kozérdekll bejelentés tartalmatol
fiiggben az tgyben eljard (jogosult) munkatars - kizardlag a panasz megfeleld
érdemi elintézése érdekében - kiegészitd adatokat is kérhet a sérelmezett liggyel
kapcsolatban a panaszt vagy bejelentést tevd személytol.

A Panasztv. 2/A. § (1) - (3) bekezdései rendelkeznek azokrdl az esetekrdl, melyek
soran a panasz vagy kozérdekll bejelentés vizsgélata mell6zhetd. Ezekben az
esetekben a vizsgélat melldzésérdl a Szervezet vezet§je dont. Az adott témakorben
tobbszordsen ismétlddé panasz, kozérdekl bejelentés kivizsgéldsardl szintén a
Szervezet vezetdje dont. A ddntésérdl a panaszost tajékoztatni kell.

A panasz és a kozérdekl bejelentés kivizsgaldsa soran a Panasztv. 2-3. §-aiban
foglalt eljarasi szabalyok szerint és hatariddk betartasdaval kell eljarni. A panasz €s
kozérdekli bejelentés kivizsgaldsdért a panasz, illetve kozérdek(i bejelentés
tartalma szerint érintett szervezeti egység, munkatars felelés. A panasszal,
koézérdekil bejelentéssel kapesolatos dontéshozatalban nem vehet részt a Szervezet
olyan alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy doéntésben részt vett.

A panasz, kdzérdekl bejelentés kivizsgaldsa soran az eljaréd Szervezeti egység
vezetdje, munkatars a Szervezet mas szervezeti egységétdl, munkatarsatdl iratok,
adatok rendelkezésre bocsatdsat kérheti. Amennyiben a panasz, kozérdekii
bejelentés tartalma indokolja, helyszini ellendrzést is kell tartani, mely soran
vizsgalni kell a panaszban, k&zérdekii bejelentésben foglaltakat. Hidnyossag,
szabalytalansag megallapitasakor vizsgélni kell annak okat, az érinteti(ek)
személyi felelGsségét.

Amennyiben a panasz, koézérdekli bejelentés tartalma szilkségessé teszi, a
panaszost, bejelentét meg kell hallgatni. A meghallgatisra a Szervezet épliletében
kertlt sor, ¢és arrdl jegyzdkodnyvet kell felvenni. Kivételesen indokolt esetben - a
bejelentd kérésére - a jegyzbkonyv egyéb helyszinen is felveheté.

Amennyiben a panasz vagy kozérdekl bejelentés a Szervezettel jogviszonyban
lévé személyre vonatkozdan érkezik, azt a panasszal érintett személy felett
munkaltatdi jogkdrt gyakorld Szervezeti egység vezetdje személy részére is meg
kell killdeni. A munkaltatdi jogkért gyakorld személy jogosult megtenni annak
sziikségessége és megalapozottsdga soran a panasszal €rintett személlyel szembeni
munka

h) jogi, polgari jogi, szabalysértési, illetve biintetdjogi intézkedéseket.

i)

1))

A Szervezetre, annak mikddésére vonatkozd panasz, illetve kdzérdekil bejelentés
és annak alapjan tortént szabalytalansag észlelése esetén a szervezeti integritast
sértd események kezelésére vonatkozé szabdlyzat rendelkezései szerint kell
eljarni.

A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni
kell

— ajogszerll vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarél, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,
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k)

D

— a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
— az okozott sérelem orvoslasarol és

- indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

A vizsgélat befejezésekor annak eredményérdl, a megtett intézkedésekrdl, vagy
annak mell6zésérdl - az indokok megjeldlésével - a panaszost, kozérdekil
bejelentét irdsban, a Panasztv. 2. § (4) bekezdésben foglaltak megfeleld
alkalmazasaval haladéktalanul tdjékoztatni kell.

A panaszos, kézérdek{l bejelentd személyes adatai - az 1) pontban foglalt eseten
tilmenben - csak a panasz, bejelentés alapjdn kezdeményezett -eljaras
lefolytatasara hatdskérrel rendelkezé szervnek adhatdéak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjén jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a panaszos,
bejelentd egyértelmiien, irasban hozzajarult. A panaszos, bejelentd adatai
egyértelmi hozzajaruldsa nélkill nem hozhatdk nyilvanosségra.

m) Amennyiben a vizsgalat soran egyértelmten megallapitisra keriilt, hogy a

n)

panaszos, bejelentd rosszhiszemilen jart el, és ezzel Osszefiiggésben
blincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald koriilmény mertl fel, a
panaszos, bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni. Amennyiben a vizsgdlat sordn egyértelmien
megallapitasra keriilt, hogy a panaszos, bejelenté rosszhiszemiien jart el, és
alappal valoszintisithetd, hogy ezzel masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
adatait az eljards kezdeményezésére, lefolytatdsara jogosult szerv részére -
kérelmére - &t kell adni.

A panaszok és kozérdekili bejelentések kivizsgalasardl, illetve a tett
intézkedésekrdl a panaszt, kézérdekii bejelentést kivizsgalé Szervezeti egyseég,
munkatars koteles a jelen szabalyzat 3. szamu mellékletben és a 4. szamu
mellékletben foglalt tartalommal nyilvantartast vezetni.

A Szervezet a kontrolltevékenység keretében rendszeres 1id8kdzonként attekinti a
beérkezett panaszokat, kozérdek(i bejelentéseket, értékeli az azokra adott
vélaszokat annak érdekében, hogy folyamatosan moédositsa tevékenységét a
panaszok megelézése, cstkkentése érdekében.

Iv.
ZARO RENDELKEZESEK

A kozérdek(i bejelentések, panaszok kezelésének szabélyzata 2020. februar 27. napjan 1ép
hatélyba.

A Szervezet vezetdinek kell gondoskodni, hogy a kozérdekli bejelentések, panaszok
kezelésének szabalyzatdban foglalt el6irasokat az érintett munkatdrsak megismerjék, annak
tényét a szabélyzat 5. szamu mellékletében szerepld megismerési nyilatkozaton alairasukkal
igazoljék a hatdlybalépés napjaval egyidejtleg.

Tiszaroff, 2020 év februar ho 27 nap.

Jovahagyta: dr.Gaszparjan Kdren
h.jegyzd
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Zaradék:

Alulirott, Bruna Laszlé polgdrmester, Tiszabé Kozségi Onkormanyzat nevében nyilatkozom,
hogy a Tiszab6i Polgarmesteri Hivatal kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének
szabalyzatat jovahagyom.

Gnd s

Bruna Laszlo
polgarmester

p.h.

Tiszabo, 2020. marcius 1.

Alulirott, Maga Jené Tiszabdi Roma Nemzetiségi Onkormanyzat elndke, a Tiszabéi roma
Nemzetiségi Onkormanyzat nevében nyilatkozom, hogy a Tiszaboi Polgarmesteri Hivatal
kézérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzatat jovahagyom.

Tiszabd, 2020. marcius 1. B
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Alulirott, Domény Mariann, Tiszabsi Margaréta Ovoda nevében nyilatkozom, hogy a
Tiszabdi Polgarmesteri Hivatal kozérdekd bejelentések, panaszok kezelésének szabdlyzatat
jovahagyom.

Tiszab6 2020. marcius 1.

@»L) S
Domany Mariann
mb. intézményvezetd
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L szamu meli¢klet

BEJELENTO URLAP
A bejelentés tipusa: panasz kozérdekit bejelentés
Bejelentés idépontja: ........ év.....honap.....nap
Abejelentés mddja: ...
Helyszin: ..o
Bejelentést régzitette: ...

(ligyintézd neve/szervezeti egysége)
Jelen vannak:

A bejelentd adatai:
ADEJelentd NEVE: ... i e

N (oia3 1YY/ Y0 o - LN
Bl e

Zart adatkezelest kér-e7 Igen Nem

cereenStervezet tdjékoztatta a Bejelentdt az Ot megilletd jogokrdl és terheld kitelezetiségekrol.
Bejelentd  tdjékoztatdst kapott arrdl, hogy bejelentése tartalmanak valodisigdaért bintetjogi
JelelGsséggel tartozik ésivagy amennyiben bejelentése megalapozatlannak bizonyul illetve a bejelentett
személy becsiiletét jogtalanul sérti, a bejelentett személy személyes érdekei megvédésére pert indithat
Bejelentd ellen. BejelentG aldirdsdval tudomdsul veszi e tajékoztatast!

Kt vt ————

bejelentd alairasa szervezel részérd] felvette

2 . ..
A szervezet pontos nevét kell beirni!
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Panasz / kozérdekil bejelentés hatdlya ald tartozé eset a panaszokrél és kozérdekil bejelentésekrél sz6l6
2013. évi CLXV. térvény alapjan

2. sgamu melléklet

Jegyzokonyv
Késziilt ......ooevviinnnnen. (név) érintett sz6beli meghallgatasan 20...... &V ... ho ......
napjan
............................................ (cim) alatti helyiségben.
Jelen vannak:
........................................................... (az arra kijelolt személy)
........................................................... (érintett)
.......................................................... (Jegyzékdnyvvezetd)

Az arra kijelélt személy: meghaligatist megnyitja,
—  megallapitja, hogy a szdbeli meghallgatison megjelentek-e, illetve, ki nem jelent meg

— ki jelentett be akadalyoztatést.

Az arra kijelolt személy t4jékoztatja a jelenlévéket a meghallgatas okardl:

............................................................................................................

............................................................................................................

.........................................................................................................

......................................................................................................

Az arra kijelolt személy a tényallas tisztazdsa keretében:
szakértét vesz igénybe

............................................................................................................

az arra kijelolt személy érintett

Jegvzokdnyvvezetd



3. szamu melleklet

NYILVANTARTAS

A panaszokrol és a kézérdekii bejelentésekrol

A bejelentd A kizérdekii bejelentés Az elintézés médja
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tovibbitott példinybél

tiréinil nx" jellel!




Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

KIMUTATAS

4. szamu melléklet

a 20.... évben a szervezethez érkezett kizérdekii bejelentésekrsl

Stzr— Megnevezés Megallapitasok
szim
2. | Akozérdekii bejelentések szdma:

A kozérdekii bejelentések tartalmuk
szerint az alabbiakat érintették;

1)} intézményi gazddlkodas (....db bejelentés)

2) tisztviselé magatartsa (....db bejelentés)

3) korrupcios eset {....db bejelentés)

4) jogszabdlyi miikodéstdl eltérd gyakorlat (....db
bejelentés)

5) egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

A kozérdekii bejelentések kovetkezok szerint kertiltek
lezérasra

a) alaptalan (....db bejelentés)

b) megalapozott (....db bejelentés)

c¢) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasihoz
szitkséges intézkedés megtoriént (....db bejelentés)

KIMUTATAS

a 20.... évben a szervezethez érkezett panaszokrol

Sor-
SZAm

Megnevezés

Megaillapitasok

A panaszok szdma:

A panaszok tartalmuk
szerint az aldbbiakat érintették;

6) intézményi gazdalkodas (....db bejelentés)

7) tisztvisel6 magatartasa (....db bejelentés)

8) korrupcids eset (....db bejelentés)

9) jogszabalyi milkodéstél eltérd gyakorlat (....db
bejelentés)

10) egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

A panaszok kovetkezdk szerint keriiltek lezérasra

a) alaptalan (....db bejelentés)

b) megalapozott (....db bejelentés)

¢) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasahoz
szitkséges intézkedés megtortént (....db bejelentés)




K6zérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

Megismerési nyilatkozat

5. szamu melléklet

A kozérdek(l bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzatdban foglaltakat megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem sordn koteles vagyok

betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas
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Kozérdekl bejelentések, panaszok kezelésének szabélyzata

Név

Beosztas

Kelt

Alairas




Kozérdekil bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

Név

Beosztas

Kelt

Alairas




